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Introduktion til tegneserierne
Dette materiale består af 10 tegneserier, der illustrerer typiske arbejds
situationer, hvor transportmedarbejdere bliver involveret i en konflikt  
med en passager. Materialet er baseret på virkelige hændelser og viser  
situationer, der udvikler sig mere eller mindre hensigtsmæssigt. 
 
Budskaberne i tegneserierne er baseret på dansk forskning i konflikter  
mellem passagerer og medarbejdere i den offentlige transport.  

Tegneserierne demonstrerer de trin, som en konfliktsituation typisk går  
igennem, og hvad man som medarbejder kan være opmærksom på,  
når en konflikt er under opsejling. Tegneserierne viser både, hvad man  
som medarbejder kan gøre for at nedtrappe situationen, og hvordan  
medarbejderens adfærd kan spille en uhensigtsmæssig rolle i at eskalere 
konflikten. 

Materialet er tiltænkt medarbejdere, der arbejder med passagerkontakt  
i deres arbejde, og som eksempelvis kan læse tegneserierne i deres pause 
på arbejdet. Derudover er det også tiltænkt, at materialet kan bruges som 
træningsmateriale til undervisning i konflikthåndtering.



De 10 tegneserier

1 Undgå at kopiere passagerens vrede og bevar roen

2 Begrænsning af bevægelsesfrihed er risikabelt 

3 Vælg den gode tone, og påpeg hensynet til andre 

4 Tag aldrig fysisk fat i en passager

5 Vis din autoritet ved at være venlig, men bestemt

6 Undgå, at passageren føler sig udpeget

7 Lad ikke din irritation over en passager gå ud over andre

8 Forklar, på hvilket grundlag du træffer en afgørelse

9 Passagerer, som opfører sig autoritetsudfordrende 
eller overlegne, eskalerer ofte konflikter

10 En situation, der trækker ud, øger risikoen for eskalering
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